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Rok akademicki 2016/2017

Pytania na egzamin dyplomowy dla studentéw

Specjalnosci Zarzadzanie sprzedaza z elementami logistyki

Scharakteryzuj organizacje sprzedazy w zaleznosci od asortymentu i wielkosci sprzedazy.
Omow role klienta w organizacji procesu sprzedazy.

Omow na czym polega segmentacja rynku i jej znaczenie w aktywizacji sprzedazy.

Wymien i opisz etapy budowy lejka sprzedazowego.

Wymien podstawowe funkcje menedzera sprzedazy i podaj przyktady zadan menedzerskich
do jednej z nich.

Wymien sposoby motywowania pracownikéw oraz oméw techniki udzielania pochwaty
i konstruktywnej krytyki.

Wymien cechy coacha oraz scharakteryzuj podstawowe narzedzia komunikacyjne
w coachingu.

Wyjasnij pojecie marki, omow jej funkcje oraz réznice miedzy marka producenta a markg
dystrybutora.

Scharakteryzuj elementy konceptu strategicznego marki.

Scharakteryzuj pojecie jakosci towardw, czynniki wptywajace na jakos¢ towardw oraz badania
i ocene jakosci towardéw.

Omoéw pojecie analiza sensoryczna, jej cele i metody oraz podaj przyktady analizy
sensorycznej produktéw spozywczych.

Omoéw uwarunkowania marketingu we wspdtczesnym przedsiebiorstwie handlowym (trendy
we wspdiczesnym handlu i ich wptyw na marketingowe zarzadzanie przedsiebiorstwem
handlowym).

Omoéw wyrdzniki marketingu w handlu elektronicznym.

Wyjasnij role i wskaz przyktady wykorzystania merchandisingu w marketingowym
zarzadzaniu przedsiebiorstwem handlowym.

Omoéw strategie sprzedazy wigzanej, podaj przyktady oraz wskaz wady i zalety.

Omow strategie réznicowania - dywersyfikacji dziatalnosci oraz wskaz wady i zalety.
Scharakteryzuj cztery podstawowe sposoby rozwigzywania napiec¢ strategicznych.

Omow pojecie dystrybucji i scharakteryzuj stopnie intensywnosci dystrybucji.

Przedstaw i scharakteryzuj metody planowania popytu.

Przedstaw i scharakteryzuj analize ABC oraz opisz jej praktyczne zastosowanie w procesie
dystrybucji oraz w procesie magazynowania.

Wymien i scharakteryzuj etapy rozmowy handlowej.

Omoéw wspoitczesne narzedzia i techniki sprzedazy.

Omoéw uprawnienia kupujacego z tytutu rekojmi wynikajace z umowy sprzedazy.
Scharakteryzuj klauzule kary umownej w umowie sprzedazy.

Przedstaw roznice pomiedzy odpowiedzialnoscia sprzedajacego wynikajaca z rekojmi

i z gwarancji.



26.Poréwnaj cechy gtownych gatezi transportu i omoéw kryteria wyboru gatezi transportu
w procesie spedycji towarow.

27.Przedstaw role transportu w gospodarce krajowej i miedzynarodowej

28.0moéw role formut Incoterms w transporcie miedzynarodowym

29.0moéw style i techniki negocjacji.

30. Scharakteryzuj etapy procesu negocjacji.



